Roma, il 20 agosto

Egregio Signor Rossi,

________________ (passare) 16 giorni nel Suo albergo dal 28 luglio al 12 agosto. ________________ (prenotare) la camera al telefono e il signore con cui ________________ (parlare) _______________ (essere) molto gentile e mi ________________ (scrivere) subito una lettera in cui ______________ (confermare) tutto. Purtroppo durante il mio soggiorno ____________ (avere) parecchi problemi. Infatti il giorno del mio arrivo la camera ____________ (essere) sporca e poi ________________ (prenotare) una camera doppia con balcone che _________ (dare) sul mare ma mi _____________ (dare) una camera a due letti che __________ (dare) sulla strada. Per due giorni durante la seconda settimana _______________ (mancare) l’acqua calda e quindi non ____________ (potere) fare la doccia e lo stesso giorno l’ascensore ______________ (essere) guasto e ___________ (dovere) fare le scale fino al quinto piano. Ancora una cosa: una sera _____________ (decidere) di stare nella mia camera e guardare un film alla televisione ma il televisore non _______________ (funzionare). Devo dire però che il personale dell’albergo _______________ (essere) sempre molto cortese e accogliente.

Distinti saluti.

Giovanni Palladi

