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ASKING QUESTIONS

Perché				Quando
Come					A che ora
Dove					Che cosa
Chi					Quanto
Che (cosa)				Com’è
Come sono				C’è / ci sono
Qual/Quale/Quali 			Come posso
	
USEFUL VERBS

(I want)		voglio		prenotare			(book)
(I would like)		vorrei		riservare			(reserve)
(I can / can I)	posso		noleggiare			(hire)
(I could / could I)	potrei		affittare 			(rent)
(I must / must I)	devo		comprare 			(buy)
(I should / should I)	dovrei		provare			(try)
					ordinare			(order)
					cambiare			(change)
					uscire				(go out)
					tornare			(return)
					spedire			(send)
					mandare			(send)
					lasciare un messaggio	(leave a message)
					prendere			(take)
					telefonare			(phone)
					usare				(use)	
(can you) 		mi può	dire				(tell me)
(could you) 		mi potrebbe	spiegare			(explain to me)
					indicare			(show me)
					aiutare			(help me)
					dare				(give me)
					consigliare			(advise me)
					prestare 			(lend me)



REPLYING TO QUESTIONS

The grids on the following pages give vocab which might come up in the Role Play - remember that only themes 1-4 are used for this section. Theme-specific questions you might ask or be asked are in yellow. 

However, directly below here is a list of question types which might come up for any Role Play – obviously adapted to suit the context of the scenario: 

FUTURE TENSE
Cosa farai domani / la settimana prossima / l’anno prossimo

PAST TENSE
Ti è piaciuto/a ...? 
Cos’è successo?
Cosa stavi facendo quando... 	è successo 		(it happened)
					l’hai perso		(you lost it)
					l’hai notato		(you noticed it)
					l’hai visto		(you saw it)
Parlami dell’ultima volta che…	sei andato/a...	(you went)
					hai visto...		(you saw)
					hai fatto...		(you did)
					hai visitato...	(you visited)
Come hai festeggiato ... 
Come ti sei divertito/a...
Cosa hai già visto / fatto recentemente qui  /  qui in Italia  /  in questa regione  /  in questa citta?

PRESENT TENSE
Cosa fai per...			mantenerti in forma
					riposarti durante le vacanze
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Oggetti smarriti / rubati

La posso aiutare? / Posso aiutarLa?
Cos’è successo?
C’è stato un furto
Il mio zaino è stato rubato
Ho perso il mio zaino
Qualcuno ha rubato ... 
il mio portafoglio / lo zaino/ la borsa
la giacca / la valigia / il passaporto

Quando è successo il furto?

Mi può descrivere lo zaino/la borsa/la giacca/la valigia?
È una borsa in pelle nera 
Con due taschini / tasche
La borsa ha una lunga tracolla e poteva essere portata sulla spalla

Cosa c’è nella zaino/nella borsa/nelle tasche?
Dentro c’era una borsetta / un portafoglio /dei soldi / delle foto della mia famiglia / il mio passaporto / i miei documenti

Dov’era quando l’ha perso?
[bookmark: _Hlk31978813]Io ero 	in metropolitana
	in autobus
nella pinacoteca
nel centro storico
L’ho perso ieri quando ero...

Quanto vale l’oggetto?
Non è di gran valore ma mi è prezioso
Vale circa cinquanta/cento euro

Come posso contattarLa?
Il numero di telefono è ...
O l’indirizzo email è ...

Quali sono gli orari di apertura?
Quando apre l’ufficio la mattina?
Quando chiude l’ufficio il pomeriggio?
Quando posso tornare 
alla stazione di polizia?
all’ufficio degli oggetti smarriti?

Mi dispiace ma non ce l’abbiamo
Purtroppo non l’abbiamo per il momento

Posso lasciare il mio numero di telefono?

Viaggiare

C’è un bus/treno per...

Posso/vorrei prenotare
	un posto sul treno 
	un biglietto 	di solo andata
			di andata e ritorno
			di prima classe
			di seconda classe
		per Firenza/Roma?

Che tipo di biglietto vuole?

Da che binario parte il treno?
Dal binario dieci

A che ora parte / arriva 	il treno?
				il volo?
				il pullman?
				l’autobus?
	
		per Firenze/Roma?

Parte 	a mezzanotte / mezzogiorno
all’una / alle due
		e mezza
		e/meno   un quarto
		    	    venti
		    	    dieci
	
Devo cambiare treno?
Sì, bisogna cambiare a... Firenze/Roma/Napoli

Quanto costa?
C’è una riduzione per gli studenti?

Vorrei cambiare la (mia) prenotazione

BUS: Vorrei un biglietto per andare alla spiaggia

Devo tornare in Inghilterra perché 
	... mia madre sta male / è ammalata
	... ho un colloquio
 
Il distributore dei biglietti non funziona 

Albergo - booking

Ho prenotato una camera per quattro notti. 

Vorrei/posso	prenotare

una camera	singola 
doppia		
matrimoniale

con		la doccia 
il bagno
il balcone
vista sul mare

per		2 notti
		3 persone	?

Per quante notti?
Per quante persone?
Quando partite?

Posso avere la chiave?
Ho perso la (mia) chiave.

C’è 	l’ascensore?
un asciugacapelli?
	un ferro da stiro?
	un bollitore?
	un parcheggio?
	una doccia?
	
Ci sono degli asciugamani?
	
Dov’è la camera?
al primo/secondo piano

A che ora è servita la prima colazione?

Posso cambiare la mia prenotazione?
Arriverò in ritardo perché C’è molto traffico. 
Possiamo mangiare quando arriviamo?  

Al campeggio

Vorrei prenotare un tavolo per 4 persone

Avete un posto libero?

Per quante persone?

Vorrei
un posto per 	una tenda (due tende)
		una roulotte
per		2 notti
		3 persone	

Per quante notti?
Per quante persone?
Quando partite?

Dove sono 	le doccie?
Dov’è		il negozio?
		il parcheggio?
		Il ristorante?
		la piscina

Accanto a... 	Di fronte a...

A che ora chiude / apre il ristorante?

Albergo - problemi

C’è un problema
Ho un problema con...

manca		acqua calda

Non ci sono	asciugamani
       c’è 	un ferro da stiro
		un bollitore

la camera non ha	balcone
			vista sul mare
Il bagno
La chiave 	... è rotto/a
La tivù		... non funziona
La lampa
La doccia

Ho perso la (mia) chiave.

Quando posso ripararlo?


 Al ristorante / Al bar
Vorrei prenotare un tavolo per 4 persone 
per le sette e mezza (7:30pm) 
per stasera 	per sabato sera 
per domani

Per quante persone?					È un’occasione speciale?

Ha prenotato?  Non ho prenotato

A che ora chiude / apre il ristorante?

Il servizio è incluso?

Dove vuole sedere? Dove preferisce il tavolo?
Vorrei sedere 	vicino alla finestra			in terrazza 
		fuori					dentro (il ristorante)	
		in un angolo				accanto alla finestra

Posso cambiare tavolo?
Perché il tavolo è troppo vicino 	alla porta
					al bagno
					alla finestra

C’è un altro ristorante più/qui vicino?

Quanto costa il menù	(a prezzo) fisso?		Quanto costa?

Posso avere il menù?
Vuole qualcosa da bere?
Cosa vuole da mangiare?
Ecco il menù

Vorrei 	le lasagne  		il risotto	gli spaghetti		la bistecca	
il pollo			il dolce	un panino

una coca cola		una limonata
un bicchiere / una bottiglia 	
		di vino
		di acqua minerale gassata / frizzante
		di acqua minerale naturale

una tazza di tè (con latte)
un caffé
un cappuccino

Avete dei piatti regionali?
Cosa pensa dei piatti regionali?
Mi piacciono molto, soprattutto....

Dove sono i gabinetti?  

(Posso avere) il conto, per favore?
Posso pagare in contanti / con la carta di credito?
Grazie e arrivederci

Uscire – andare al cinema/al teatro /al concerto
TI piace andare al cinema/teatro?
Con quale frequenza / vai spesso   
al cinema/teatro/ai concerti?
Sì, ci vado una volta al mese 
No, non ci vado spesso, ma mi piace.

Cosa tI piace vedere al cinema/teatro?
Mi piacciono 	i film storici / dell’orrore / ....
Preferisco   	i musical
		le commedie
		le commedie romantiche

Quanto costano i biglietti?
Costano 10 euro ciascuno

Quanto tempo dura il film/lo spettacolo?
Durerà 2 ore – un po’ lungo!

A che ora finisce il film/lo spettacolo?
(penso che finisca) verso le 10 (perché dura 2 ore).

Cosa vorresti fare dopo il film?
Magari prendiamo un gelato in città?
Hai voglia di / Ti piacerebbe andare al cinema? Ho già visto il film
Con chi vai ai concerti/al cinema/al teatro di solito?

Perche vuoi vedere questo film/spettacolo/concerto?
Museo
Vorrei comprare
	un libro su Roma
	una cartolina
	un francobollo
	una mappa
	un biglietto	per 1 adulto
			per 2 bambini

Dov’è 	il bagno
	il ristorante	?
	l’uscita

Posso avere 3 biglietti per 2 adolescenti e un adulto?
Suggerimenti

Potremmo andare 
a fare la spesa in città perché devo comprare alcuni vestiti 

Potremmo andare al cinema / al teatro perché vorrei vedere il nuovo film di ... / il nuovo spettacolo che si chiama... 


Fare un appuntamento 
A che ora ci vediamo?				Dove ci incontriamo?
A mezzogiorno				Davanti 	al cinema 	alla stazione	
Alle due							al parcheggio	
Alle tre e dieci/mezza/un quarto			
Verso le undici				Dietro 		il cinema 	la stazione	
								il parcheggio	il centro commerciale
								il municipio			
Come ci viaggiamo?
Perché non andiamo				Alla fermata dell’autobus
	in autobus 
	a piedi	
	in pullman

Cosa vuoi fare dopo?	
Magari andiamo a prendere una pizza insieme? 

Dal dottore/dentista All’ospedale 	
Posso aiutarla?

Posso PRENDERE un appuntamento per vedere un medico / un dentista?

Ho un problema con
la gola		lo stomaco
la mano	la schiena
la pancia

Mi fa male 		la gola / la testa 
il dente / la schiena 
il piede

Mi fanno male 	i denti / la mani 

Mi sono rotto(a) 	la gamba 
			il braccio
			la spalla
			il piede

Mi sono storto 	la caviglia
			
Sono ammalato/a 	

Ho caldo / freddo / la febbre

Ho avuto un incidente 

Mi può dire cosa hai mangato?
Ho mangiato del pesce / un piatto di spaghetti / della frutta

MI può dire cosa faceva quando si è fatto male?
Stavo camminando nel parco / nuotavo in piscina 
Sono caduto/a. 
Sono caduto dalla mia bici 

Da quanto tempo si sente male?
Da una settimana / un mese / tre giorni

Cosa devo / posso prendere?
Cosa mi consiglia?
Le consiglio...
la ricetta 	gli antidolorifici	gli antibiotici
le pillole	lo sciroppo

Quante volte al giorno?

Dove è la farmacia?  
Qui vicino, accanto al supermercato

Mandare lettere
Lei vende francobolli per l’Inghilterra? 
Quanto costa per mandare 
un pachetto
una lettera
una cartolina
... in Inghilterra?
Vorrei mandare quattro cartoline in Inghilterra
Quanto costa / costano?
Quando arriverà / arriveranno?	
Dove è la buca delle lettere?  
Costa due/tre euro 
Vorrei comprare un regalo per mia madre – mi può consigliare qualcosa?










In farmacia
Cosa desidera?	
Vorrei 	del profumo
	degli antibiotici
	delle pastiglie per la tosse
	dello sciroppo per la tosse

C’è un dottore qui vicino?
Sì certo

Lei ha il numero di telefono del dottore?
Sì certo, è ....

Dov’è l’ospedale?



Indicazioni stradali

Dov’è ...?
È lontano?
È vicino?

La posso aiutare? 
Lei è a piedi o con la macchina?   

vai (sempre) dritto
gira a destra/ a sinistra		
attraversa 		
prendi la prima (strada) a destra	

è a quindici minuti in macchina	
è a trenta minuti a piedi		

vai fino a…	

è di fronte a …	è dietro a…	
è davanti a…		è accanto a…		
è fra … e …				
è a sinistra/destra di…		
è all'angolo (di)			
è in fondo alla strada			
è (subito) sulla destra / sinistra
	
il semaforo
l'incrocio			
il rotatoria / la rotonda











Al negozio d’abbigliamento
Posso autarla?
Vorrei ...	una maglia / una camicia / 			dei pantaloni
		nero/a, azzurro/a... 
Cerco... 	un T-shirt per il mio amico

Che taglia è / desidera?
Piccola / media per favore 

Abbiamo una grande scelta
Quale colore preferisce?
Preferisco il rosso/bianco/nero/giallo per favore

Posso provarlo? Dove sono i camerini?
Certo, i camerini sono a destra/sinistra
È troppo grande / piccolo 
È rotto

Quanto vuoi spendere?
Non (voglio spendere) molto, magari 20 euro.
Ho solo trenta euro. 

Quanto costa per favore?
Costa 30 euro
È un po’ costoso
Va bene, lo/la prendo. 

Vorrei un rimborso per favore
La può cambiare?  
Posso cambiare/ritornare questa maglia?

Dove devo pagare?
All’ufficio turistico

Buongiorno, desidera? Mi dica? Posso aiutarla?
Sì, vorrei 	una piantina / una guida della città 	per favore
		un opuscolo sulla città
Vorrei qualche informazione su...

Cosa hai già fatto qui    a Roma/Firenze/    in Italia
Sono arrivato due giorni fa e ho visitato il duomo /il museo / la spiaggia 

Lei può consigliare un albergo / un ristorante / una guida turistica?

A che ora chiude/apre il museo?
Che cosa si può vedere o fare? C’è un telefono qui vicino
Cosa pensa di Roma/Firenze/Venezia / la nostra città?
Quanto tempo rimane qui in Italia?


La macchina

La macchina
	si è rotta
	non funziona
	è stata rubata
	è guasta	

Sono sull’autostrada

Cosa posso fare?
Quanto costa la riparazione?
Come posso pagare?
Quanto tempo ci vorrà?

La batteria è scarica

Il motore 		non funziona
I freni / le luci	non funzionano

Ho un guasto
Ho una gomma a terra

La targa è….         

Devo controllare la pressione delle gomme

Ho perso la patente

Il gasolio
La benzina (senza piombo)
La macchina funziona a gasolio

Quanto costa la benzina al litro?

Sono a secco - devo fare il pieno
Uscire con gli amici – problemi
Il mio amico (la mia amica) non è arrivato(a)
Volevamo incontrarci alle otto 
Porta un T-shirt verde e dei jeans blu.
Ho perso il mio amico


Fare shopping

Perché vuoi andare al centro commerciale?
Vorrei comprare 	un regalo
			una giacca 
			un souvenir

Vuoi comprare qualcosa di particolare? 
Sì, vorrei comprare...

Che cosa hai comprato recentemente?
Recentemente, ho comprato una giacca / un libro / degli articoli di cancelleria

E per un’occasione speciale?
Sì è per il compleanno di mia madre / mio amico

Cosa hai fatto recentemente in città?




Descrizioni e rapporti

Comè la tua migliore amica?			Com’è tuo migliore amico?
Com’è tua sorella?				Com’è tuo fratello?
È gentile / chiacchierone / generosa	È gentile / chiacchierone / generoso

Che lavoro fa la tua famiglia?
Mio padre/mia madre lavora come		insegnante/dottore/ingegniere 

Hai un buon rapprto con la tua famiglia?

Cosa ha fatto lo scorso weekend con		la tua famiglia?
						tua sorella
						tuo fratello
						i tuoi amici / le tue amiche?


Centro sportivo

A che ora ci vediamo?			Dove ci incontriamo?
A mezzogiorno			(Davanti) 	al cinema 	alla stazione
							al mercato	al bar			

Che attività sportiva hai fatto recentemente?
La settimana scorsa ho giocato una partita di calcio con il mio club / ho fatto un giro in biclcletta con le mie amiche

Cosa fai per tenerti in forma?	
Per stare in forma... faccio + sport / gioco + a 
vado in palestra una volta alla settimana / gioco a calcio tre volte alla settimana / faccio yoga perché fa bene alla mia salute mentale / gioco a calcio sulla spiaggia 

Ti piace lo sport? 
Mi piace lo sport, specialmente la pallacanestro ma non mi piace il tennis 

Perché si dovrebbe stare in forma?
Si dovrebbe stare in forma perché fa bene alla salute / ti fa sentire meglio / è bene per la salute mentale


I passatempi

Che sport fai?  Cosa fai il finesettimana?
Mi piace / prefersico		giocare a rugby 
				ascoltare la musica nella mia camera da letto
				leggere
				cucinare
				recitare
				fare volontariato	

Dove fai quest’attività?
Lo faccio	in città  /  al centro sportivo  /  a casa  /  al parco  /  in biblioteca

Quando fai quest’attività?
Lo faccio	il fine settimana  /  ogni sabato mattina  /  una volta al mese  /  tutti i giorni

Che tipo di film ti piace guardare?
Perché non andiamo	in autobus / a piedi / in pullman

Qual è l’ultimo film che hai guardato?	
Il weekend scorso, ho guardato Gladiator. Era un film d’azione con Russell Crowe ed era geniale/fenomenale! 
Mi è piaciuto perché…   
L’ho trovato geniale/fenomenale perché...

Che cosa c’è questa notte alla televisione?  
Preferisco Eastenders perché...  I prefer Eastenders because...


Gioco ogni sera con i miei cani. I play with my dogs every evening





A scuola

Com’è la tua scuola?		La mia scuola è piccola e vecchia e si trova in città.
				È una scuola mista e privata con molte attrezzature

Come viaggi a scuola?
Vado 	in autobus		in metropolitana
	in macchina 		a piedi

Quanto tempo dura il viaggio / la giornata?
Dura 15 minuti / 7 ore
Esco di casa alle 8

A che ora comicia la giornata scolastica?
Comincia alle 8 e mezza

Quante lezioni hai al giorno?
Sei lezioni e ogni giorno è diverso ma abbiamo matematica ogni giorno

Cosa studierai l’anno prossimo?
Vorrei studiare la matematica e le scienze perché voglio diventare medico
Vorrei studiare la storia e l’inglese perché voglio essere giornalista.

Cosa pensi della divisa / dell’uniforme?

Cosa hai fatto a scuola ieri?		Cosa hai fatto recentemente a scuola? 
Ieri ho avuto cinque lezioni e durante la pausa pranzo ho giocato a pallacanestro

Cosa pensi delle gite scolastiche? Perché la scuola organizza le visite scolastiche?
Le gite scolastiche 	sono divertenti ed essenziali 
permettono di scorprire nuovi posti 
ci aiutano a capire quello che studiamo in classe.
			sono uno spreco di tempo e denaro
			sono troppo costose

Fai spesso un’attività parascolastica?
Sono nella squadra di hockey a ci alleniamo tre volte alla settimana dopo scuola

L’attività comincia e finisce a che ora?  Comincia subito dopo scuola e finisce alle cinque

Perché hai scelto questa attività?
(L’ho scelta) perché adoro lo sport e mi piace trascorrere tempo con i miei amici

Cosa pensa delle regole scolastiche alla Sua scuola?
Penso che le regole siano un po’ severe ma capisco perché le abbiamo/ci sono

Cosa fa durante la pausa pranzo?
Compro un panino e poi chiacchiero con gli amici. A volte faccio un attività sportiva

Chi è il tuo insegnante preferito e perché?
L’insegnante he prefersco è ... perché è...

Com’è un buon insegnante? 
Un buon insegnante è giusto, intelligente, comprensivo e affidabile
Cosa pensi delle materie che studi? Penso che sono tutte interessanti ma preferisco ... perché... . La materia che odio è ... perché...

Il lavoro – work you do now

Hai un lavoro?
Sì, lavoro 	in un negozio alla cassa 
un ristarante in cucina dove lavo i piatti
un bar e faccio il caffé per i clienti
come babysitter
come cameriere/a
No, non ho un lavoro ma ricevo 10 sterline di paghetta ogni settimana dai miei genitori

Quando lavori?
Lavoro il fine settimana / il lunedì sera / la domenica mattina / dalle 10 fino alle 2

Adesso, quanti soldi guadagni alla settimana?
Dipende – a volte se lavoro molo guadagno 20 sterline  // otto sterline all’ora

Cosa fai con i soldi che guadagni?
Risparmio il denaro per le vacanze.

In famiglia -- A casa

Che cosa fai per aiutare a casa?
Faccio il letto ogni giorno e devo svuotare la lavastoviglie dopo la cena

Cosa hai fatto recentemente con la tua famiglia?
Lo scorso weekend siamo andati al cinema e poi abbiamo preso una pizza insieme. CI siamo divertiti molto! 

Cosa farai il prossimo fine settimana con la tua famiglia?
Il prossimo fine settimana vedremo un film / faremo una passeggiata / mangeremo in un ristorante per festeggiare il compleanno di mia sorella.

Cosa vorresti mangiare per colazione / pranzo / cena?
Vorrei dei cereali / un panino / un piatta di pasta per favore
Non mangio noci perché sono allergico/a

A che ora facciamo colazione / pranziamo / ceniamo ?
Alle sette / a mezzogiorno

Cosa/Dove mangiamo per colazione / pranziamo / ceniamo ?


Il lavoro – work you would like
Perché vuoi/vuole lavorare 	qui?			in Italia			In Europa
				in questa agenzia?	in questa organizzazione
Voglio 		lavorare con i clienti 
lavorare all’aperto
Vorrei 		migliorare il mio italiano 
viaggiare
trascorrere / passare un anno in Italia

Perché vuoi fare volontariato?	Voglio 	aiutare la gente  
proteggere l’ambiente
lavorare con i bambini

Hai già avuto un lavoro / un lavoretto?	Che cosa hai già fatto come lavoro?
Che tipo di lavoro hai già fatto?	
Sì l’estate scorso ho lavorato 	in un negozio / con i bambini 
come babysitter
					come cameriere/a in un ristorante
No, ma ho fatto un’esperienza lavorativa in un supermercato 

Hai fatto un’esperienza lavorativa?
Sì, ho fatto uno stage all’ospedale / al museo / in una scuola elementare / in un ufficio

Quante lingue parli?			Parlo italiano / francese / inglese / tedesco

Come hai imparato l’italiano?	L’ho studiato a scuola. 
Lo studio da cinque anni

Parlami delle sue qualità personali / Quali sono le tue qualità personali?
Io sono una persona affidabile / diligente / gentile / puntuale

Che tipo di lavoro cerchi / vorresti?
Che lavoro vuoi fare?
Vorrei/posso lavorare con i clienti / le persone anziane
Mi piacerebbe lavorare con gli animali 

Per quanto tempo può lavorare?
Posso lavorare fino a settembre

Quando può cominciare?	Quando posso cominciare?				
Quando inizia il lavoro?	Quando comincia il lavoro?
Subito			
Fra due settimane
Appena possibile
Dopo aver finito gli esami

Si deve portare un’uniforme?

Quanto è lo stipendio?
Quanto si guadagna al mese / alla settimana / al turno?
Si guadagna otto euro all’ora

Dove si può alloggiare in questa città?


